VS8eobecné obchodni podminky Smlouvy o sdruZzenych sluzbach dodavky zemniho plynu fijen 2010

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY é&. 02/2010

Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky [dale jen ,VOP*] upravuji smluvni vztahy pfi
poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu spole¢nosti VEMEX s.r.o.,
se sidlem Praha 6 - Bubene€, Na Zatorce €.p. 43, PSC 160 00, IC: 264 48 831, DIC:
CZ26448831, zapsané v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, v oddile C,
vlozce 82955 [dale jen ,Obchodnik® nebo ,Prodavajicil na strané jedné, a
koneCnym zakaznikem — odbératelem zemniho plynu [dale jen ,Zakaznik® nebo
-Kupujici“] na strané druhé.

2. Obchodnik je drzitelem licence Energetického regulaéniho ufadu €. 240805788 na
pfedmét podnikani: obchod s plynem.

3. Spolecny nazev pro Obchodnika a Zakaznika je ,Ugastnici, popf. ,U&astnici
Smlouvy*, a jednotlivé ,Ucastnik®.

4. VOP upravuji dali prava a povinnosti Ugastniki Smlouvy, obecn& upravené
zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjSich zmén a
doplrikl, zakonem €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich [energeticky zakon, dale jen ,EZ'], ve znéni
pozdéjSich zmén a doplnkd, Vyhlaskou ¢&. 524/2006 Sb., o pravidlech pro
organizovani trhu s plynem a tvorbé, pfifazeni a uziti typovych diagram( dodavek
plynu, ve znéni pozdéjsich zmén a doplnkd, a také navazujicimi pfedpisy a normami
[Rad provozovatele piepravni soustavy, Rad provozovatele distribuéni soustavy,
Rad provozovatele podzemniho zasobniku plynu, Cenové rozhodnuti Energetického
regulaéniho ufadu, technické normy a dalsi].

5. VOP jsou nedilnou souclasti kazdé Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
zemniho plynu [dale jen ,Smlouva“], uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim
k realizaci obchodu s plynem, a jsou zvefejnény na webové strance Obchodnika
[www.vemex.cz].

6. Ustanoveni ve Smlouvé maiji pfed ustanovenimi VOP prednost, pokud jsou s nimi
V rozporu.
7. PFi uzavfeni Smlouvy Kupujici vyslovné souhlasi s tim, aby Prodavajici uzaviel

smlouvu o piepravé plynu s Provozovatelem prepravni soustavy, kterym je
spole¢nost RWE Transgas Net, s.r.o., smlouvu o distribuci plynu s pfislusnym
Provozovatelem distribuéni soustavy, zahrnujici distribuci zemniho plynu do
odbérného/pfedavaciho mista Kupujiciho, a v pfipadé potfeby smlouvu na
uskladnéni zemniho plynu, dodavaného Kupujicimu. Obchodnik je opravnén toto
pravo prevést na tfeti osobu, avSak odpovédnost vuc¢i Kupujicimu za uzavieni
uvedenych smluv nese sam.

8. Pro ucely Smlouvy a VOP jsou pouzivany zejména nasledujici odborné pojmy a
terminologie:
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»Zemni plyn“ nebo ,,plyn“ - jakykoli uhlovodik nebo smés uhlovodiku, které se
skladaji predevSim z metanu ve stavu plynného skupenstvi, jez jsou tézeny
v pfirodnim stavu ze zemské kury spolu s jinymi kapalnymi uhlovodiky nebo jsou
od nich oddéleny.

LACQ“ nebo ,Annual Contract Quantity“ znamena rocni kontrahované
mnozstvi energie.

»AMQ“ nebo ,,Annual Minimum Quantity“ znamena minimalni ro¢ni dodavku
energie.

,DCQmax“ nebo ,Daily Contract Quantity® znamena denni maximalni
kontrahovany objem plynu a ,DCEma“ nebo ,,Daily Contract Energy“ - denni
maximalni kontrahovanou dodavku energie.

Objem plynu (m?) je objem plynu, vyjadieny v m? pfi teploté 15°C, tlaku 101,325
kPa a relativni vlhkosti ¢ = 0.

Spalné teplo — je mnozstvi tepla, udané v MJ/m*® nebo kWh/m?3, které se uvolni
dokonalym spalenim 1 m® zemniho plynu o teploté 15°C, tlaku 101,325 kPa a
relativni vlihkosti ¢ = 0, pfi€emz vzniklé spaliny jsou ochlazeny na vychozi teplotu
a voda ze spalin je v kapalném stavu.

Vyhievnost plynu - je mnoZstvi tepla, udané v MJ/m*® nebo kWh/m?®, které se
uvolni pfi tpIném spéleni 1 m* zemniho plynu o teploté 15°C, tlaku 101,325 kPa
a relativni vihkosti ¢ = 0 za podminek, Ze vodni pary v produktech hofeni jsou v
plynném stavu.

Smluvni den - je doba od 6:00 hodin platného ¢asu rano do 6:00 hodin platného
¢asu rano nasledujiciho kalendafniho dne.

Smluvni mésic - je doba od 6:00 hodin platného €asu rano prvniho dne
kalendainiho mésice do 6:00 hodin platného ¢&asu rano prvniho dne
nasledujiciho kalendarfniho mésice.

Smluvni ¢tvrtleti - je doba od 6:00 hodin platného €asu rano 1. ledna, dubna,
Cervence a fijna do 6:00 hodin platného ¢asu rano odpovidajiciho 1. dubna,
Cervence, fijna a ledna.

Smluvni rok - je doba od 6:00 hodin platného €asu rano 1. ledna do 6:00 hodin
platného ¢asu rano 1. ledna nasledujiciho kalendainiho roku, pokud ve Smlouvé
neni dojednano jinak.

PRIBOR - je referenéni Urokova sazba prazského mezibankovniho trhu
v ¢eskych korunach, kalkulovana a vyhlaSovana Ceskou narodni bankou, za
kterou je domaci ména nabizena referenCnimi bankami.

LIBOR - je referenCni Urokova sazba londynského mezibankovniho trhu
v Eeskych korunach, kalkulovana a vyhlaSovana Ceskou narodni bankou, za
kterou je domaci ména nabizena referencnimi bankami.
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* Ména ,,USD“ znamena zakonnou ménu Spojenych statli americkych, americky
dolar, 1 USD = 100 americkych centt (UScent).

» Ceska koruna nebo ,,CZK* znamena zakonnou ménu Ceské republiky, 1 CZK =
100 haléru.

« Rad prepravce znamena Rad provozovatele prepravni soustavy, schvaleny
Energetickym regulacnim urfadem Ceskeé republiky.

« Rad distributora znamena Rad provozovatele distribuCni soustavy, schvaleny
Energetickym regulaénim ufadem Ceské republiky.

Smlouva, uzaviena mezi Ugastniky v pisemné formé&, mulZe byt méné&na pouze
pisemnymi dodatky.

Dodaci podminky

Prodavaijici se vramci sdruzenych sluzeb zavazuje dodat Kupujicimu zemni plyn
[komoditu] a zabezpecit jeho pFepravu, popfipadé uskladnéni a také distribuci do
odbérného mista Kupuijiciho, které je specifikovano ve Smlouvé. Prodavajici prebira
odpovédnost za bilan¢ni odchylku. Kupujici se zavazuje uhradit sjednanou cenu
dodavky komodity a sluzeb.

Podminkou pro zabezpeceni distribuce do odbérného mista Kupujiciho je smlouva o
pfipojeni, uzaviena mezi Kupujicim a pfislusnou regionalni plynarenskou distribuéni
spole¢nosti, ktera je provozovatelem distribu€ni sité, na niz je Kupujici napojen.
Uzavieni smlouvy o pfipojeni a jeji pfipadné zmény nejsou soucasti sdruzenych
sluzeb, poskytovanych Prodavajicim.

Ceny sluzeb ve Smlouvé mezi Ugastniky (pfeprava a distribuce), které podléhaji
regulaci ze strany Energetického regula¢niho ufadu, budou vychazet z periodicky
zvefejiiovaného Cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho Gradu.

Jestlize Kupujici poZzaduje dodavku zemniho plynu, osvobozeného od ,ekologické®
dané z plynu a je drzitelem opravnéni k nabyti plynu osvobozeného od této dané tak,
jak stanovuje pfislusny pravni pfedpis, musi tuto skute€nost dolozit vérohodnym
zpUsobem Prodavajicimu. Pokud Kupujici takto nabyty plyn osvobozeny od této
dané z plynu nebo jeho Cast uziva pro jiné ucCely, nez stanovi pfislusny pravni
predpis pro jeho osvobozeni, pfipadné nabude plyn bez této dané z jiného dlvodu,
je povinen odebrany plyn pfislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit dan
stanovenou pfislusnym pravnim pfedpisem, resp. postupovat zpusobem stanovenym
timto pravnim predpisem.

V pfipadé, kdy Kupujici pozbude opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od
.ekologické“ dané z plynu, pfipadné dojde ke zméné opravnéni, musi tuto skute¢nost
neprodlené oznamit pisemné Prodavajicimu. Kupujici odpovida Prodavajicimu za
jakékoliv poruseni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy v souvislosti s nabytim
a uzitim plynu osvobozeného od dané. Kupujici uhradi Prodavajicimu Skodu,
vzniklou porusenim pfislusného pravniho pfedpisu, upravujicim danové povinnosti v
souvislosti s opravnénim nabyvat plyn osvobozeny od dané z plynu.
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Dodavka plynu a poskytnuti sluzeb v rozsahu Smlouvy jsou ze strany Prodavajiciho
splnény pfechodem plynu z pfislusné distribuéni soustavy pres méfici zafizeni do
pfedmétného (pfedmétnych) odbérného (odbérnych) mista (mist) Kupujiciho.

Méreni dodavek plynu, vCetné vyhodnocovani a prfedavani vysledki méfeni a
dalSich nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky, je zajiStovano pfisluSnym
provozovatelem distribuéni soustavy podle pfislusného pravniho predpisu.

Preruseni nebo ukonéeni dodavky plynu a vypovéd’

Prodavajici ma pravo prerusit nebo ukoncit dodavku plynu Kupujicimu [podle § 61
EZ] v pfipadé neopravnéného odbéru plynu [podle § 74 EZ].

Prodavajici ma pravo prerusit nebo ukonéit dodavku plynu Kupujicimu také v
pfipadech, kdy je opravnén odstoupit od Smlouvy, podle ustanoveni ¢lanku lll, odst.
5. téchto VOP.

Preruseni nebo ukonéeni dodavky plynu je Prodavajici opravnén provést v
kterémkoli nebo ve v8ech odbérnych mistech Kupujiciho. PFi pFeruseni nebo
ukonCeni dodavky plynu dle ustanoveni ¢lanku Ill. nevznika Kupujicimu pravo na
nahradu Skody a us$lého zisku. Pferuseni nebo ukon€eni dodavky plynu z ddvodu
neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li
dohodnuto jinak.

Prodavajici oznami pFeruSeni nebo ukoneni dodavky plynu pfislusnému
Provozovateli distribuéni soustavy. Kupujici bere na védomi, Ze pferuseni nebo
ukonceni dodavky plynu provede prislusny Provozovatel distribuéni soustavy na
Zadost Prodavajiciho a na naklady Kupuijiciho.

Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé:

. podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany Kupujiciho;

. je-li Kupujici v prodleni se splacenim jiného penézitého zavazku vaci
Prodavajicimu, nez zavazku ze Smlouvy, a to déle nez 14 dni po vyzvé
(upomince) k zaplacent;

. je-li déle nez 30 dni z divodl necinnosti nebo neplnéni povinnosti Kupujiciho
prerusena dodavka plynu dle ¢lanku lll. odst. 1. nebo 2. téchto VOP.

Odstoupeni je uc¢inné ode dne, uvedeného v pisemném oznameni Prodavajiciho o
odstoupeni od Smlouvy, ne vSak dfive, nez v den doruCeni tohoto oznameni
Kupujicimu. Prodavajici maze dale odstoupit od Smlouvy za podminek, uvedenych v
¢lanku VII, odst. 3. téchto VOP. Prodavajici oznami odstoupeni od Smlouvy
prislusnému Provozovateli distribu¢ni soustavy. Za podstatné poruSeni smluvnich
povinnosti ze strany Kupujiciho se povazuje zejména:

. prodleni Kupuijiciho s plnénim zavazku vi¢i Prodavajicimu, trvajici déle nez 14
dni, zejména prodleni se zaplacenim zalohy, faktury za dodavku plynu nebo za
sdruzené sluzby dodavky, smluvni pokuty, vyucétovani arokd z prodleni nebo
Skody, nakladu spojenych s upominanim, zahajenim pferuSeni, pferusenim,
zajisténim obnoveni nebo s ukonéenim dodavky plynu;
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10.

11.

12.

13.

. podstatné porudeni povinnosti, ktera je zvlast specifikovana ve Smlouvé nebo
ve VOP.

Prodavajici je opravnén sva prava, stanovena v ustanoveni ¢lanku lll, odst. 1 a 2
téchto VOP, vyuzit i u jiné/jinych smlouvy/smluv o sdruzenych sluzbach nebo
smlouvy/smluv o dodavce plynu, uzavienych mezi U¢astniky.

Kupujici je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
smluvnich povinnosti ze strany Prodavajiciho. Za podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany Prodavajiciho se povaZuje zejména:

. bezdlvodné ukonceni dodavky plynu;

. bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi sluzeb, sjednanych ve Smlouvé;

. prodleni se zaplacenim splatného zavazku Prodavajiciho viG&i Kupujicimu,
delSi nez 14 dni po vyzvé (upomince) k zaplaceni;

. podstatné porudeni povinnosti, ktera je zvlast specifikovana ve Smlouvé nebo
ve VOP.

Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od
Smlouvy Prodavajicimu nebo pozdéjSim dnem, stanovenym v oznameni.

Kupujici je opravnén odstoupit od Smlouvy také v pfipadech, uvedenych v
ustanoveni ¢lanku VII, odst. 3 téchto VOP, v ramci projevu nesouhlasu se zménami
VOP nebo novymi VOP neb ze strany Prodavajiciho.

Kazdy z Ugastnik(l je opravnén odstoupit od Smlouvy, je-li na druhého Ug&astnika
prohlasen konkurz nebo povoleno vyrovnani. Odstoupeni je u€inné dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhému Ug&astnikovi nebo pozd&jsim dnem,
stanovenym v tomto oznameni. Odstupujici Ugastnik oznami odstoupeni od Smlouvy
pfislusnému Provozovateli distribuéni soustavy.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurCitou, lze ji jednostranné pisemné
vypovédét kterymkoli Ugastnikem Smlouvy, a to s vypovédni lhitou 6 mésica,
pocinajici prvnim dnem kalendafniho mésice, nasledujiciho po doru€eni pisemné
vypovédi. Dojde-li k ukoneni Smlouvy vypovédi ze strany Kupujiciho za ucelem
zmeény dodavatele plynu, mize Kupujici provést za ucelem kone¢ného vyuctovani
odbéru a dodavky plynu kontrolni odeclet stavu Ciselniku na méficim zafizeni (tzv.
~>amoodeclet) a nejpozdéji 8 pracovnich dni pfed uc€innosti zmény dodavatele jej
pfeda Prodavajicimu zplsobem, uvedenym v ¢lanku VIII, odst. 4 téchto VOP. Timto
neni dotéeno pravo Prodavajiciho vyuctovat dodavku plynu a sluzeb podle hodnot
odbéru a dodavky, zjisténych Provozovatelem distribuéni soustavy.

Smlouva muZe byt ukonéena také vzajemnou dohodou Ugastnikl, a to zejména v
pfipadech, kdy Kupuijici dolozi, ze ukon&uje odbér plynu v odbérném misté z davodu
zmeény sidla, bydlisté, pfevodu nemovitosti, ukon€enim €innosti apod.

Stanoveni ceny, vyucétovani, zalohy a platebni podminky

Cena za plyn (za komoditu) bude stanovena na zakladé vypoctu, uvedeneho ve
Smlouve. Pokud se UcCastnici smlouvy nedohodnou jinak, je ujednani o stanoveni
ceny platné pro celou dobu trvani Smilouvy. U&astnici se mohou rovnéz dohodnout
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na fixni cené na urCené obdobi a mnozstvi. Tato fixni cena je vtomto pfipadé
stanovena Smlouvou nebo dodatkem ke Smlouvé.

2. K cené za komoditu, stanovené podle Smlouvy, se pfipolte cena za sdruzené sluzby
(za pfepravu, distribuci, uskladnéni a strukturovani odbéru).

3. Zpusob stanoveni ceny za sdruzené sluzby je uveden ve Smiouve.

4, Kupuijici uhradi Prodavajicimu vzniklé naklady, spojené s pfekroCenim sjednanych
kapacitnich polozek pro distribuci a pFepravu, v souladu s pravidly pro jejich
vyhodnocovani, stanovenymi Cenovym rozhodnutim Energetického regulacniho
ufadu Ceské republiky.

5. Oznameni o cené komodity, platné pro Smluvni meésic, pfedlozi Prodavajici
Kupujicimu vzdy do 15. dne pfislusného Smluvniho mésice. Oznameni obsahuje
tabulku vypoctu ceny zemniho plynu dle cenového vzorce pro pfislusny Smluvni

mésic.
6. Platby za dodavky plynu a poskytnuté sluzby jsou provadény meésicné.
7. Kupujici hradi Prodavajicimu sdruzené sluzby (tzn. dodavky plynu a poskytnuté

sluzby) ve dvou fakturacnich etapach:

. zéloha ve vysi 50% z ceny sdruzenych sluzeb v pfislusném Smluvnim
mésici (z prfedpokladaného objemu dodavky plynu a rozsahu poskytovanych
sluzeb) je hrazena Kupujicim na zékladé zalohové faktury Prodavajiciho;

. vyucCtovani ceny sdruzenych sluzeb za pfislusny Smluvni mésic je
hrazeno Kupujicim na zakladé faktury — darového dokladu Prodavajiciho.

8. Zalohovou fakturu, podle &l. IV, bod 7. téchto VOP, vystavuje Prodavajici a doruéi ji
Kupujicimu prokazatelnym zpusobem do 5. pracovniho dne po zagatku Smiluvniho
mésice. Zakladem pro vypocet ceny zalohové faktury jsou ceny, platné ve druhém
meésici pfedchoziho Ctvrtleti.

9. Vyuctovani sdruzenych sluzeb (dodavek plynu a poskytnutych sluzeb), podle €l. 1V,
bod 7. téchto VOP, je provadéno na zakladé faktury — darového dokladu
Prodavajiciho. Faktura - danovy doklad bude dorucen Kupujicimu prokazatelnym
zpusobem nejpozdéji do 10. pracovniho dne po skon&eni Smluvniho mésice.
Podkladem pro fakturaci celkového mnozZstvi odebraného plynu je ,Mésiéni
predavaci protokol zemniho plynu®, ktery bude vyhotoven a potvrzen obéma
Smluvnimi stranami do 5. pracovniho dne po skon€eni Smluvniho mésice. ,Mésicni
pfedavaci protokol zemniho plynu“ ze zpracovava na zakladé dat prepravce a
pfislusného distributora. Vzor ,Mési¢niho pfedavaciho protokolu zemniho plynu®
tvofi pfilohu €. 1 téchto VOP.

10. Splatnost zalohové faktury se stanovi na 15. kalendafni den mésice dodavky a
splatnost faktury — danového dokladu (vyuc€tovani) se stanovi na 20. kalendarni den
po mésici dodavky. Terminem zaplaceni faktury se rozumi datum pfipsani platby na
ucet Prodavajiciho. Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli nebo statem
uznany svatek, je dnem splatnosti nejblize nasledujici pracovni den. Za kazdy den
prodleni s doru¢enim faktury (oproti Ihitam, uvedenym v ¢l. 1V, body 8. a 9. téchto
VOP) se prodluzuje datum splatnosti o 1 den. Kupuijici zaplati prodavajicimu platbu
v pIné vysi uvedenou na zalohové fakture €i faktufe (vyuctovani komodity a sluzeb),
Veskeré bankovni poplatky souvisejici s uhradou faktur Prodavajiciho jdou Kk tizi
Kupuijiciho.
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11.

12.

13.

14.

Pokud se na tom Ugastnici Smlouvy ve Smlouvé dohodnou, muze byt dodavka
zemniho plynu (komodity) nebo jeji ¢asti Prodavajicim ucétovana a Kupujicim
hrazena v americkych dolarech (USD). V takovém pfipadé se pro potfeby vyjadreni
dané z pfidané hodnoty v CZK ve faktufe - dafiovém dokladu pouZije pfepocet USD/
CZK podle kursu CNB, platného ke dni zdanitelného pInéni. Fakturace a placeni za
poskytované sluzby (pfeprava, distribuce apod.) je vzdy provadéno v CZK.

Faktury, vystavované Prodavajicim podle ¢l. IV, body 8., 9. a 11. téchto VOP, budou
odpovidat pozadavkam platnych zakonnych predpist Ceské republiky.

Jakékoliv namitky proti vySi faktury & datim uvedenym ve faktufe uplatni Kupuijici
bez zbyte€ného odkladu formou navrhu na zménu. Prodavajici na zakladé
oboustranného odsouhlaseni zmén vystavi novou fakturu..

V pfipadé prodleni Kupujiciho s placenim penéznich zavazku, vyplyvajicich ze
Smlouvy, uhradi Kupujici Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. Povinnost Splatnost smluvni pokuty je 14 dni od data
vyuctovani.

Reklamace

Zjisti-li kterykoli z Ugastnik(i chyby nebo omyly pFi vyaétovani plateb podle Smiouvy,
vzniklé napf. nespravnou funkci méficiho zafizeni, nespravnym odeétem méficiho
zafizeni, pouzitim nespravnych dat, pouzitim nespravné ceny (sazby) za zemni plyn
(komoditu), popfipadé za sluzby (pfepravu, distribuci apod.), po€etni nebo tiskovou
chybou ve vyuc€tovani, nevracenim nezapoctenych zaplacenych preplatkd apod.,
maji U&astnici narok na vzajemné vyporadani.

V pfipadé vzniku situace, predpokladajici vzajemné vyporadani podle ustanoveni
odst. 1 tohoto &lanku, pfeda vyzyvajici Ugastnik druhému Ug&astnikovi pisemnou
vyzvu Kk odstranéni zjisténého stavu a k jeho naprave, tedy reklamaci. Reklamace
bude obsahovat zejména:

« identifikaci vyzyvajiciho Ugastnika;

» identifikacni udaje reklamované faktury, v¢&. variabilniho symbolu, a je-li
reklamovano méfeni, také &islo odbérného mista a zjisténé stavy;

e presny popis reklamované skutecnosti a odivodnéni reklamace, véetné pfipadné
dokumentace a dal$i dllezité skute¢nosti, rozhodné pro posouzeni reklamace;

« podpis Ugastnika nebo jeho opravnéného zastupce, neni-li reklamovano
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku.

Ugastnikem pozdé&ji rozsifované a nové uplatiiované naroky, tykajici se reklamace,
budou povaZovany za novou reklamaci.

Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30
dni ode dne splatnosti pfislusného vyuétovani, v némz se reklamovana skute¢nost
projevila; reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovanych plateb.

Ugastnik, vyzvany k reklamaci, tuto presSetfi a vysledek Setfeni oznami pisemné
vyzyvajicimu UcZastnikovi, ve Ih(té do 15 kalendarnich dnd ode dne, kdy reklamaci
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VL.

VII.

obdrzel. Byla-li reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné
vypofadani rozdild v platbach, a to do 30 kalendafnich dni ode dne doruceni
reklamace vyzvanému Ug&astnikovi, neni-li pravnim predpisem stanoveno jinak.
V pfipadé reklamace jinych skute€nosti, nez vyuctovani sdruzenych sluzeb, se
postupuje obdobné. Je-li Prodavajici povinen vratit v ramci vypofadani Kupujicimu
preplatek, postupuje se pfiméfené, podle platebnich podminek, uvedenych v ¢l. IV
téchto VOP.

Reklamace se uplatfiuje dorugenim na zasilaci adresu Ugastnika, uvedenou v
pfislusné Smiouve.

Dorucovani

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doruéen mezi Ugastniky [dale jen
,Podani“], neni-li ve VOP stanoveno nebo ve Smlouvé sjednano jinak, mize byt
dorucen alespon jednim z nasledujicich zplsob( doru€ovani:

* osobnim doruenim, popf. doruéenim kuryrem. Podani bude povaZovano za
doru¢ené dnem pfedani Podani odpovédné osobé adresata (pfijemce) na zasilaci
adresu Ucgastnika uvedenou ve Smlouvé;

» doporuéenym dopisem. Podani bude povazovano za dorucené tfeti (3.) den po
dni pfedani Podani drziteli pfislusné postovni licence k doru¢eni adresatovi (pfijemci)
nebo dfivéjSim dnem doruceni na zasilaci adresu Ugastnika uvedenou ve Smlouvé;

» dopisem na zasilaci adresu Ugastnika, uvedenou ve Smlouvé. Podani bude
povazovano za dorucené paty (5.) den po odeslani (vyhotoveni);

» faxovym pFenosem na kontakini udaj uvedeny ve Smlouvé. Podani bude
povazovano za doruené obdrzenim zpétného faxového potvrzeni o Uspé&Sném
doruceni z pfijemcova faxového pfistroje, pokud je zpétna zprava pfijata v pracovni
den do 16.00 hod, jinak nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy bylo podani
odeslano;

» elektronicky (e-mailem). Podani bude povaZzovano za dorucené obdrZzenim
zpétného elektronického potvrzeni o UspéSném doruéeni z pfijemcovy e-mailové
adresy, pokud je zpétna elektronicka zprava pfijata v pracovni den do 16.00 hod,
jinak nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy bylo podani odeslano.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost

V pfipadé, ze nékteré ze smluvnich stran je branéno v pInéni prevzatych zavazku
vyplyvajicich z této Smlouvy okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu § 374
Obchodniho zakoniku, je tato smluvni strana zbavena povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy a druha smluvni strana z adekvatniho protiplnéni. AvSak pouze v takovém
rozsahu v jakém je nemoznost plnéni (protiplnéni) ovlivnéna témito udalostmi.

Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se nepovaZzuji okolnosti, které vznikly teprve
v dobé, kdy povinna smluvni strana byla jiz v prodleni s pInénim svych zavazkl nebo
vznikla z jejich hospodarskych poméru.
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3. Smluvni strana, ktera se pfi plnéni této Smlouvy odvolava na okolnosti vylu€ujici
odpovédnost, je povinna bez zbyte¢ného odkladu druhou Smluvni stranu o vzniku
takovych okolnosti pisemné uvédomit a provést veSkera mozna opatfeni, aby
prekazky byly odstranény v co nejkratSi dobé tak, aby tato Smlouva mohla byt
nalezité plnéna.

4, Pokud by zdlvodu okolnosti vylu€ujicich odpovédnost bylo branéno v plnéni
prevzatych zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy déle nez 2 mésice, muze kterakoli
smluvni strana vypovédét tu ¢ast Smlouvy, ktera je t€mito okolnostmi postizena.
Vypovéd Smilouvy je u€inna 30. den po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané. Pravo na vypovéd nema ta Smluvni strana, ktera neprovedla veSkera mozna
opatfeni, aby okolnosti vyluCujici odpovédnost byly odstranény v co nejkratSi dobé
tak, aby tato Smlouva mohla byt nalezité pinéna.

VIII. Pravni prislusnost a feseni sport

1. Vztahy U&astnikl této Smlouvy se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zvlasté
pak Obchodnim zakonikem Ceské republiky, Energetickym zakonem, Vyhlaskou &.
524/2006 Sb., kterou se stanovi pravidla pro organizovani trhu s plynem, a pfedpisy
souvisejicimi v platném znéni.

2. Rozhodnym pravem pro posuzovani zavazkovych vztaht z této Smiouvy je pravo
Ceskeé republiky.

3. Prodavajici a Kupujici se zavazuji feSit dohodou veSkeré spory, které mohou
vzniknout nebo vzniknou ztéto Smlouvy. Nedojde-li k dohodé a vznikne-li spor,
budou veSkeré spory a sporné otazky s konecnou platnosti feSeny v ramci
rozhodé&iho Fizeni, a to vyluéné& Rozhod&im soudem pfi Hospodarské komore Ceské
republiky a Agrarni komoie Ceské republiky. Rozhodéi Fizeni bude vedeno tfemi
rozhodci jmenovanymi podle Radu tohoto rozhod&iho soudu. Rozhod&i nalez bude
kone€ny a zavazny pro Prodavajiciho i Kupujiciho.

4, Pokud spor spada do kompetence ERU, bude piedloZen tomuto Gfadu k rozhodnuti.
K predloZeni je opravnén kterykoliv z u¢astnika.

IX. Spoleéna a zavérecna ustanoveni

1. Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOP byl nebo by se stal neplatnym
nebo pravné nevymahatelnym, nebude to mit vliv na plathost a vymahatelnost
ostatnich zavazku (povinnosti) podle Smlouvy a VOP.

2. Obchodnik je opravnén VOP meénit (novelizovat), popf. je nahradit novymi. Se
zménami (novymi) VOP seznami Obchodnik Kupujiciho nejméné 2 mésice prede
dnem ucinnosti zmény (novych) VOP.

3. Kupujici je povinen se s novelizovanymi (novymi) VOP seznamit. Neprojevi-li
Kupuijici alespori 1 mésic pfede dnem ucinnosti novelizovanych (novych) VOP s nimi
vyslovny pisemny nesouhlas, stavaji se novelizované (nové) VOP zavazné pro dalsi
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9.

smluvni vztah podle Smlouvy. Vyjadfil-li Kupujici v uvedené lhaté svij nesouhlas s
novelizaci (novymi) VOP a nedohodne-li se s Obchodnikem jinak, je kterykoli
Ugastnik opravnén od Smlouvy odstoupit, nejpozdéji véak do dne G&innosti
novelizovanych (novych) VOP. Nebude-li od Smlouvy v uvedené IhGté odstoupeno,
stavaji se novelizované (nové) VOP ode dne své u€innosti zavazné pro dalsi smluvni
vztah podle Smlouvy.

Ugastnici se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek, ani kteroukoliv jeji ¢ast
tfeti osobé& bez predchoziho pisemného souhlasu druhého Ugastnika kromé pfipadu,
kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé& urCuje pfislusny pravni predpis a
pfipadl, stanovenych ve Smlouvé nebo ve VOP. Tento zavazek se tyka rovnéz
jakychkoliv informaci, které nejsou vefejné dostupné, a které Ug&astnici nabudou
v prabéhu pfipravy Smlouvy &i v pribéhu jeji realizace.

Ugastnici se zavazuiji pfijmout technicka a organizaéni vnitfni opatfeni k ochrané
informaci podle pfedchoziho ustanoveni, a také osobnich udaju, ziskanych
v priibéhu pfipravy Smlouvy €i v priibéhu jeji realizace.

Kupujici souhlasi, aby Obchodnik, pro ucely plnéni Smlouvy a obchodni spoluprace
osob, podilejicich se na plnéni Smlouvy, shromazdoval, zpracovaval a uchovaval
osobni udaje fyzickych osob — pracovnikdl Kupujiciho, a to zejména jméno, pfijment,
bydlidté, datum narozeni a popf. Cislo bankovniho uétu a kontaktni udaje. Ochrana
osobnich Udaji bude zabezpeCena podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju.

Ugastnici se zavazuji podavat si navzajem véasné a uréité informace o zménach
udajl uvedenych ve Smilouvé, a to i téch, které nemaji vliv na jeji zmény. Jedna se
zejména o zmény identifikaénich udaja Ugastnika, osobnich dajtl, zasilaci adresy.
Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tiZi povinného Ug&astnika.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi Obchodnikem a Kupujicim
uzavien na dobu neurcitou.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. fijna 2010.

V Praze dne 1. fijna 2010

Vladimir Ermakov, v.r.
jednatel spole¢nosti VEMEX s.r.o.
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